REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
lezatcoffee.com
§1

Okreslenie Sprzedawcy

1. Wiascicielem Sklepu jest:

PW Anna Szepietowska

z siedzibg przy ul. Falista 148 94-115 todi
MIP: 76815644385

REGON: 472942860

Tel. +48 507 117 111

E-mail: info@lezatcoffee.com

Whpisana do centralnej ewidencji gospodarczej pod numerem 55460.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy [dalej Sklep] prowadzi sprzeda: detaliczng za posrednictwem Internetu na
podstawie niniejszego Regulaminu [dalej Regulamin].

2. Konsument [dalej Klient] jest to osoba fizyczna dokonujaca ze Sklepem czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. (Kodeks cywilny Art. 22)

3. Przedsiebiorca [dalej Przedsiebiorca] jest to osoba/podmiot/organizacja dokonujgca ze Sklepem
czynnosci prawnej zwigzane] z jej dziatalnoscig gospodarczg oraz zawodowa.

4. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedaiy zawieranej z Klientem/Przedsiebiorca.
5. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto. (zawierajg podatek VAT)

6. Towary dostepne w Sklepie sa wolne od wad fizycznych i prawnych. Wyjatek stanowia towary
wyswietlone na stronach Sklepu, z wyrainie zaznaczona w opisie wadga fizyczna. Przedmioty te mozna
nabyc¢ w niZszej cenie.

§3

Zamdwienia

1. Zamowienia mozna skfadac w nastepujgcy sposdhb:

* popriez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu (koszyk klienta),
* e-mailem na adres dostepny na stronie internetowe] Sklepu,
» telefonicznie pod nr telefonu podane na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zamowienia jest podanie przez Klienta/Przedsiebiorcy danych porwalajacych
na weryfikacje Klienta/Przedsiebiorcy | odbiorcy towaru. Sklep potwierdza przyjecie tamowienia
poprzez wyslanie wiadomosci na podany podczas skiadania zamowienia adres e-mail, opisujgcej
przedmiot zamowienia. Sklep ma prawo odmowic przyjecia zamowienia, ograniczyc sposob ptatnosci
lub zadac przedplaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwosci co do prawdziwosci
i rzetelnosci podanych danych badz sposobu zaptaty.

3. Dla stron wigéace sa informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze
w momencie ziozenia zamowienia, w szczegolnosci: cena, charakterystyka towaru, jego cechy,
elementy wchodzace w sktad zestawu, terminy | sposob dostawy.

4. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego. Klient/Przedsiebiorca sktadajac zamowienie sklada oferte zakupu okreslonego towaru.

5. Klient/Przedsiebiorca skladajac zamdwienie skiada oferte zawarcia umowy sprzedazy zaméwionych
produktow.

6. Po ztoZeniu zamowienia na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomoscE z informacja o kolejnych
etapach realizacji zamdwienia:

e Po weryfikacji ztofonego zamdwienia, Sklep przesyta na podany przez Klienta/Przedsiebiorcy
adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja o
przyjeciu zamowienia do realizacji jest oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktorej
mowa w §3 ust. 5 powyiej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta/Przedsiebiorcy zostaje
zawarta Umowa sprzedaily.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi/Przedsiebiorcy jej warunki, przesytajac
je na adres poczty elektroniczne] Klienta/Przedsiebiorcy lub pisemnie na wskazany przez
Klienta/Przedsiebiorce podcias skladania zamowienia adres.

8. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem termin realizacji zamowienia bedzie liczony od
momentu, w ktdrym srodki za zamodwienie Klienta/Przedsiebiorcy zostang zaksiegowane na rachunku
bankowym Sklepu.

9. Sklep odpowiada przed Klientem/Przedsiebiorcg na podstawie prawa rekojmi regulowanego przez
Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy (w
przypadku towardow nowych), lub przez okres 12 mieslecy (w przypadku wszystkich towarow
uzywanych). Dokfadny opis procedury reklamacyjnej znajduje sie w §6 niniejszego regulaminu.

84

Platnosci

1. Klient/Przedsiebiorca ma do wyboru formy ptatnosci:

e platnosé przelewem (przedptata),

» platnosc elektroniczna za posrednictwem DialCom24 sp. z 0.0. (elektroniczna),
2. Ceny przesylek okreilone s3 w podsumowaniu zamdwienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaplata za towar i przesytke.

4. W preypadku wyboru platnosdci przelewem, naleinos¢ powinna zostac uregulowana w ciggu 7 dni
roboczych od momentu potwierdzenia zamodwienia przez Sklep. W przeciwnym wypadku Sklep anuluje
zamowienie.

5. Operatorem kart ptatniczych jest PayPro 5A Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068,

&5
Wysytka towaru

1. Zamowiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firm kurierskich, lub poczty polskiej.
§6
Reklamacje

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Klient/Przedsiebiorca powinien odestaé do Sklepu
reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosci. Koszty wysytki pokrywa Klient/Przedsiebiorca. Adres,
pod ktory Klient/Przedsiebiorca winien odestaé towar:

PW Anna Szepietowska
Ul Falista 148
94-115 tods?

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta/Przedsiebiorcy w terminie 14 dni od momentu zwrotu
towaru wraz z opisem niezgodnosci,

3. Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wyslaniem Klientowi/Przedsiebiorey nowego
towaru badz usuniecia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

4, W przypadku uznania reklamacji Sklep zwraca Klientowi/Przedsiebiorcy poniesione koszta wysytki
towaru.

5. Kaidy Klient/Przedsiebiorca moie skorzystaé z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacjii
dochodzenia roszczen. W tym zakresie moiliwe jest skorzystanie przez Klienta/Przedsiebiorcy 2z
mediacji. Listy statych mediatordw oraz istniejacych osrodkdw mediacyjnych przekazywane sa i
udostepniane przez Prezesdow wiasciwych Sadow Okregowych. Wiecej informacji odnosnie
rozstrzygania SpOTOW konsumenckich mozina znalei na stronie
http:/fwww.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

6. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

7. Sklep odpowiada przed Klientem/Przedsiebiorca na podstawie prawa rekojmi regulowanego przez
Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy (w
przypadku towarow nowych), lub przez okres 12 miesiecy (w przypadku wszystkich towardw
uzywanych).

8. Klient/Przedsiebiorca w momencie wystapienia wady moze zazadad od Sklepu (w ramach prawa
rekojmi):

* wymiany towaru na nowy;

& naprawy towaru;

= obnizenia ceny;

odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sklep ustosunkuje sie do zadan Klienta/Przedsiebiorcy w ciggu 14 dni od momentu otrzymania 2adania.
Sklep rozpatrzy zgdania Klienta/Przedsiebiorcy biorac pod uwage nastepujace okolicznosci:

o fatwosc i szybkoid wymiany lub naprawy towaru;
+ charakter wady — istotna czy nieistotna;
o to, czy towar byl wezesniej reklamowany.

9. Sklep moze odmdwic zadania Klienta/Przedsiebiorcy dotyczacych wymiany badé naprawy towaru
pod warunkiem, Ze wymiana badiZ naprawa towaru jest niemoiliwa do zrealizowania (np. ze wzgledu
na zaprzestanie produkcji okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru), lub w poréwnaniu 2
drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztdw (np. z3danie wymiany catego urzadzenia
na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci.). Sklep zaproponuje w takim
wypadku alternatywne rozwigzanie.

§7

Prawo odstapienia od umowy

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. Klient ma prawo odstgpienia od
umowy bez podawania prayczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy jest skuteczne, jezeli Klient wysle w terminie 14 dni od daty dorgczenia
towaru, oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy zloZenie
oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozyd na formularzu, ktérego wzor stanowi
zalacznik do ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (stanowigcy zatacznik nr 1 do
regulaminu) badi drogg mailowa na adres: info@lezatcoffee.com

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia odwiadczenia o odstapieniu od umowy
na swoj koszt.

4. W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesylki Sklep sprawdzi stan przekazanego produktu,

5. Sklep zwraca srodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uiyt Klient. W przypadku
platnosci kartg platnicza zwrot srodkdw jest wykonywany na karte.

6. W przypadku gdy Klient wybrat sposob dostawy przedmiotu inny niz najtanszy oferowany przez
Sklep, Sklep nie zwrdci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Sklep zwréci jedynie
koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

7. Klient pokrywa wszystkie bezposirednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstapienia nie przystuguje Klientowi w ponizszych przypadkach umodw:
o w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji klienta lub stuzaca zaspokejeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np. bizuteria
na zamowienie);

» dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie s3 zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
dwiadczenia rozpoczeto sie za wyraing zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sklep o utracie prawa odstapienia od umowy;

o w ktorej przedmiotem swiadczenia s3 nagrania diwiekowe lub wizuaine albc programy
komputerowe dostarczane w zapleczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

* W ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wegledow higienicznych, jeieli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

s oswiadczeniu ustug, jezeli Sklep wykonat w petni usluge za wyraing zgodg Klienta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, e po spefnieniu swiadczenia przez Sklep
utraci prawo odstapienia od umowy;

* w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sklep
nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

e W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

* w ktore] przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostajg nierozigcznie polaczone z innymi rzeczami;

* w ktorej przedmiotem swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata uzgodniona
przy iawarciu umowy sprzedazy, a kiorych dostarczenie moze nastapic dopiero po uplywie 30
dni i ktarych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

o wktérej Klient wyrainie zadat, aby Sklep do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji (jeieli Sklep swiadczy dodatkowo inne ustugi nii te, ktdrych wykonania Klient
igdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy);

e dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

» zawartej w drodze aukcji publicznej;

e swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych nii do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie cznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi,

9. Prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Przedsiebiorcy.

10. Klient ponosi odpowiedzialnosc za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiemn korzystania z nigj
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

58
Wiasnosc intelektualna

1. Zabrania sig wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowej
Sklepu (w tym zdjec i opisow towardw) bez pisemnej zgody Sklepu.

59
Ochrona prywatnosci

1. Sktadajac zamowienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wylgcznie w
celu realizacji zamowienia.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z Ustawg z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U, z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z poiniejszymi zmianami).

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, Zgdania zaprzestania
ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

§10
Srodki techniczne

1. W celu korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym przegladania asortymentu, sktadania zamdwien
na produkty, niezbedne jest:

a) urzadzenie koricowe (np. komputer, tablet, smartphone) ¢ dostepem do sieci Internet i przegladarka
internetowg typu Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari;

b) aktywne konto poczty elektroniczne] (e-mail);

c) wigczona cbstuga skryptow Java;

d) akceptacja wykorzystywania plikéw cookies (wymagane w celu zloZenia zamdwienia).
§11

Wejscie w Zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w #ycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moie zostac zmieniony.
3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi/Przedsiebiorcy na adres e-mail
wskazany w zamowieniu.

5. Zmiany Regulaminu wchodza w 2ycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposab okreslony w
ust, 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient/Przedsiebiorca zaakceptowat zmiany regulaminu, jesli nie wypowiedziat
umowy do korica uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wiasciwe jest prawo
polskie, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Zatgecznik nr 1

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

{formularz ten noledy wypelnic i odestad tylko w przypadky checl odstgpienio od umaowy)
PW Anna Szepietowska
LI, Falista 148
94-115 tad
info@lezatcoffee.com

la niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy dostawy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie | Nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Podpis Kensumenta®:

“tylko wiwezas, gdy formularz przesylany jest w formie papierowej

Data:
Zalgcznik nr 2
FORMULARZ REKLAMACYINY

PW Anna Szepietowska
Ul Falista 148
94-115 todi
info@lezatcoffee.com

Ja niniejszym informuje o wykryciu wad w nastepujacych

produktach:
1.

Data wykrycia wady:

Szczegotowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie | Nazwisko Klienta:

Adres Klient:

Z3dania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obnizenia ceny/odstapienia od umowy —

(o ile wada jest istotna)*.
*niepotrzebne skreslic

Informacje dodatkowe:

Podpis Kansumenta**;

**iylkoe wowczas, gdy formularz przesyfany jest w formie paplerowej

Data:




